
 

www.kaisersaal.de 

Berufsbild: Restaurantfachmann/-frau 
 

 
Branche: Hotel- und Gastgewerbe 
Ausbildungsdauer: 3,0 Jahre 
Tätigkeitsmerkmale: 

• Empfang und Betreuung der Gäste  
• Beratung der Gäste zum Speisenangebot und entsprechenden Getränken  
• Präsentieren und Servieren unter Berücksichtigung verschiedener Servierarten  
• Bereitung von Speisen und Getränken am Tisch des Gastes  
• Planung von Veranstaltungen und Festlichkeiten, Mitwirkung bei der Durchführung  
• Organisation von Serviceabläufen und Erstellung von Abrechnungen 

Zugangsvoraussetzungen: 

• Gepflegtes Äußeres  
• Sicheres Auftreten  
• Gute Umgangsformen  
• Anpassungsfähigkeit  
• Kontaktfreudigkeit  

Inhaltliche Schwerpunkte: 

• Umgang mit Gästen, Beratung und Verkauf  
• Einsatz von Maschinen, Geräten und Gebrauchsgütern  
• Grundsätze und Vorschriften zur Personal- und Betriebshygiene  
• Küchen- und Servicebereich  
• Büroorganisation und -kommunikation  
• Warenwirtschaft  
• Werbung und Verkaufsförderung  
• Wirtschaftsdienst  
• Arbeiten am Tisch des Gastes  
• Ausrichten von Festlichkeiten und Veranstaltungen  
• Führen einer Station  

Aufstieg durch Weiterbildung: 

• Gastronom/-in (staatlich geprüft)  
• Restaurantmeister/-in  
• Hotelmeister/-in  
• Betriebswirt/-in (staatlich geprüft) für Hotel- und Gaststättenwesen 

 
Quelle: IHK Erfurt  
Weitere Informationen zum Berufsbild 
 


