KAISERSAAL
ERFURT

Berufsbild: Restaurantfachmann/-frau

Branche: Hotel- und Gastgewerbe
Ausbildungsdauer: 3,0 Jahre
Tatigkeitsmerkmale:

Empfang und Betreuung der Gaste

Beratung der Gaste zum Speisenangebot und entsprechenden Getranken
Prasentieren und Servieren unter Berlicksichtigung verschiedener Servierarten
Bereitung von Speisen und Getranken am Tisch des Gastes

Planung von Veranstaltungen und Festlichkeiten, Mitwirkung bei der Durchfiihrung
Organisation von Serviceabldufen und Erstellung von Abrechnungen

Zugangsvoraussetzungen:

Gepflegtes AuBeres
Sicheres Auftreten
Gute Umgangsformen
Anpassungsfahigkeit
Kontaktfreudigkeit

Inhaltliche Schwerpunkte:

Umgang mit Gasten, Beratung und Verkauf

Einsatz von Maschinen, Geraten und Gebrauchsgiitern
Grundsatze und Vorschriften zur Personal- und Betriebshygiene
Kiichen- und Servicebereich

Biiroorganisation und -kommunikation
Warenwirtschaft

Werbung und Verkaufsférderung

Wirtschaftsdienst

Arbeiten am Tisch des Gastes

Ausrichten von Festlichkeiten und Veranstaltungen
Flhren einer Station

Aufstieg durch Weiterbildung:

Gastronom/-in (staatlich gepriift)

Restaurantmeister/-in

Hotelmeister/-in

Betriebswirt/-in (staatlich gepriift) fiir Hotel- und Gaststattenwesen

Quelle: IHK Erfurt
Weitere Informationen zum Berufsbild

www.kaisersaal.de




